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KOMUNIKACIJA

Odnos med verbalnim in neverbalnim delom komuniciranja je v korist
nebesednega dela

Na$ govorni nastop se zaéne $e preden spregovorimo. Ze prej namreé& drugi opazijo nas
izraz obraza, kretnje, telesno drzo, oblacilo, nakit... vse to pa govori glasneje od besed.
Odnos med verbalnim in neverbalnim delom komuniciranja je torej v korist nebesednega
dela. Tega je treba razumeti SirSe kot le geste in mimiko. NaSe telo, nasa Custva in nasa
zavest vedno delujejo kot celota. Spremembe v drzi in gibih naSega telesa so odvisne
od tega, kaj mislimo in kaj Cutimo, pa tudi obratno; nasSa Custva so povezana z
dogajanjem v na$i zavesti in telesu. Vsak na$ telesni gib se preslikava v doloen del
moZzganov, od tam pa zrcalno spet nazaj. Vsaka nasa misel, tudi podzavestna, povzroci
telesni gib, mimiko, drzo telesa... Elementi neverbalne komunikacije lahko izgovorjeno
besedo dopolnijo, poudarijo ali lahko tudi spremenijo pomen besede, saj telo veCkrat
govori eno, besede pa drugo. Neverbalen pogovor med dvema ¢lovekoma, denimo med
direktorjem in njegovim sodelavcem pa je tudi pokazatelj naklonjenosti oz.
nenaklonjenosti.

Desifriranje neverbalne govorice in njen pomen

Komunikacija je uspeSna, Ce se namen, misel in izgovorjeno sporocilo posSiljatelja
ujemajo s prejemnikovim sprejetim sporocilom, zato je nujno, da poslano sporocilo tudi
preverimo: ali je prejemnik sporocila sporocilo sploh sliSal, kako ga je razumel, kako ga
je interpretiral in s kakSno vsebino in obliko je nanj uCinkovalo. Za nekatere ljudji se zdi,
da imajo prirojen naravni ¢ut za pravilno uporabo neverbalne komunikacije in prav tako
za branje raznih signalov. Ponavadi zanje re€ejo, da ljudi »preberejo«. Pri opazovanju
nam pomagajo predvsem 3 smernice: gibanje telesa (nacin kako stojimo, hoja, gibanje
rok), poteze na obrazu (gubanje, krivljenje ust, €elo, o€i, nos) in nacdin govorjenja
(glasnost ter visina glasu, hitrost, melodi¢nost, ritem in artikulacija). Vse to je sicer lahko
le izraz trenutnega razpolozZenja, je pa govorica telesa tudi bolj ali manj trajen pokazatelj
Clovekovega temperamenta.
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Razni strokovnjaki, deSifrirajo neverbalno govorico in ji dajejo pomen. Tako npr. pravijo,
da je Clovek, ki sedi na robu stola s prekrizanimi nogami in pri tem opira brado na roko,
kriti€cho in nezaupljivo razpolozen. Stisk roke je morda ena izmed najbolj tipiCnih
neverbalnih gest in je lahko zelo zgovorna o posamezniku — moc¢an stisk, da zabolijo
prsti, pomeni brezobzirnost in nastopastvo, po drugi strani zdrav, krepak stisk dokazuje
odkritosrénost in samozavest. Roke, ki ostanejo pri pozdravu mehke, kot mokra cunja,
pa pripadajo ve€inoma nesigurnim, zaprtim in sugestibilnim osebam. Otipavanje nosu je
pogosta kretnja in pomeni zamisljenost ter kriticno zadrzanje. Z drugimi gibi rok po
obrazu hoCemo nekaj skriti in so odraz zadrege, npr. praskanje po glavi, vleCenje za
uhlje in prijemanje za brado. Nacin sedenja pravtako izraza razlike — Clovek, ki zaupa
vase in drugim, bo trdno in sproS¢eno sedel na stolu, nesigurna in bojeCa oseba pa bo
Cepela na stolu, kot da bi morala vsak trenutek pokonci, tipi€en znak ogroZenosti. Celo
nacin, kako ugasnemo cigareto, dovoljuje sklepanje o ¢loveku.

Pedantni na primer jo ugasnejo prav tako skrbno in natan¢no, kakor so navajeni pri delu.
Nervozen Clovek jo z ostrimi, naglimi gibi stisne v pepelnik, odlo¢ni in samozavestni pa
ga kon€a z mocnim pritiskom palca. Pogled na obraz razkriva marsikaj, Se posebno
usta. Ce so stisnjena, pomenijo zadrzanost, rezerviranost. Ce so poleg tega ustni koti
obrnjeni navzdol, se v tem zrcali prezir, nejevolja. Sladko smehljanje je znak ¢loveka, ki
je premeten in skriva, kar ve. Odprt smeh razodeva vedrino, prijateljstvo, nakremzen pa
ironijo ali celo Skodozeljnost...

Govorica telesa nam odpira vrata v ¢lovekovo srce

Govorica telesa nam odpira vrata v Clovekovo srce, je nekdo nekoC€ napisal. Drugi je
dopolnil, da je govorica telesa svezenj kljuCev za boljSe razumevanje med ljudmi na
celem svetu. Iskrenost pogovora in s tem zaupanje je odvisno od usklajenosti med
verbalnim in neverbalnim delom komunikacije, zato bi se vsak moral nauciti zaznavati in
prepoznavati svoja neverbalna sporocCila. Ucinkovita poslovna komunikacija in
predstavitev je osnovni element poslovnega stika s strankami, potencialnimi partneriji,
javnostjo in, konec koncev, z zaposlenimi v podjetjih. Govorica telesa lahko torej zelo
pomembno vpliva na naso uspesnost v druzbenem ali profesionalnem Zivljenju - odpira
vrata v svetu stroge konkurence in pripomore k zastavljenemu cilju.
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